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Koordinacio és kommunikacio

- A belsd és klils6 koordinacié és kommunikacié
hatasai

- A koordinéacié és a kommunikacié javitdasanak
maddszerei az 6nkormanyzaton belll

1. Bevezetés

Ha ahitatot tartasz az YS didkjaid el6tt, gondosan gondold at, hogyan szeretnél
eljarni a felkészUlési ido alatt. A szoveget kiilonb6zd részekre osztod, kiemeled a
f6 lizeneteket, atgondolod, hogyan szeretnéd bevonni az YS didkokat, és milyen
énekek és egyéb tevékenységek keretezzék az ahitatot. EQyszéval az egyes
résztevékenységeket egy értelmes egésszé hangolod 6ssze.

Ahogyan az egyes részeket és az ahitat sorrendjét is 6sszehangolod, Ugy a
gyulekezetben az egyes tevékenységeket is 6ssze kell hangolni, hogy egy
értelmes egészet alkossanak. Mivel azonban egy gyulekezetben sok kilonb6z6
képzettségl, tapasztalatu és értékrendld ember dolgozik egyltt, az egyes
tevékenységek kozotti koordinacié mar nem olyan automatikus és
zokkendmentes, mint az imadra példajaban. Amint tobb ember vesz részt egy
atfogé tevékenységben, a résztvevéknek alaposan at kell gondolniuk és meg kell
allapodniuk egymas k6zott, hogy az egyes részek hogyan illeszkedjenek
egymashoz, hogy egy egészet alkossanak. Ahhoz, hogy ez az egyeztetési
folyamat végbemehessen, szlikség van az eszmecserére, azaz a kommunikéaciora.

2. A koordinacio és a kommunikacio belso és
kiullso hatasai

Ebben a részben a koordinacié és a kommunikacié néhany alapvetd szempontjat
szeretném megvizsgalni. Ez lehetévé teszi, hogy On maga is felmérje a helyzetet
a gyllekezetében, és megértse, hogy a koordinacié és a kommunikacié milyen
hatassal van a gyulekezeti élet mindennapjaira. Ha nem érdeklik kiiléndsebben
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ezek az elméletibb magyardzatok, akkor kihagyhatja ezt a részt, és tovabbléphet
a 3. részben taldlhaté gyakorlati médszerekhez.

2.1 Kozosségi éghajlat

Eléfordult mar Onnel, hogy tervezett valamit, de aztan &t kellett szerveznie vagy
akar le is kellett mondania, mert valami olyan dolog mertlt fel, amir6l nem
tudott? Akkor tudja, milyen bosszantd és frusztralé tud lenni az ilyen helyzet. Tul
konnyld mindenkinek elkezdeni a masikat hibaztatni, és azt gondolni, hogy
minden rendben lett volna, ha a méasik kordbban tajékoztatja Ont. Ha az ilyen
helyzetek gyakran el6fordulnak, a k6zésségben bizalmatlansag jellemezte rossz
légkor alakul ki. Az érintettek tipikus nyilatkozatai a kovetkezdk: "A gyllekezet
vezetdségét alig érdekli, hogyan mennek a dolgok az ifjusagi klubban", vagy
masrészt: "Az ifjusagi klub vezetdi alig tajékoztatnak minket, Ugyis azt csinaljak,
amit akarnak". Mindkét kijelentés a rossz kdzosségi Iégkorre, valamint a
koordinacié és a kommunikacids készségek hidnyara utal. Az ésszerl
koordinaciés és kommunikaciés mechanizmusok tehat kezdetben a k6zésségen
belll azt a hatast érik el, hogy megel6zik a félreértéseket, vagy ha valami mégis
félrecsuszik, az ebbdl eredd konfliktus megoldhaté. A koordinacié és a
kommunikacié tehat a tartésan jé kdozosségi légkor elbfeltétele.

2.2 Kozosségi identitas (vallalati identitas)

A koordinacié és a kommunikacié nemcsak belséleg, hanem kulséleg is fontos
feladatokat lat el. Ha egy 6nkormanyzat hitelesnek akar tlnni sajat tagjai és
kilondsen a nyilvanossag el6tt, akkor gondoskodnia kell arrél, hogy
nyilatkozataiban felismerhetd jellegzetességként bizonyos egységesség legyen. A
tudomanyban széleskorl( egyetértés van abban, hogy a kommunikacié minden
formadja hozzajarulhat és hozza is kell, hogy jaruljon a koz6sség identitasanak
kialakitasahoz, kozvetitéséhez és megszilarditdsahoz. Leegyszerlsitve ez akkor
torténik meg, ha az 6nkép (vallalati személyiség) 6sszhangba hozhaté a kilsé
arculattal (vallalati arculat), azaz ha a teleptlés céljait, tartalmat és
tevékenységét sikeresen lehet kommunikalni egyrészt minden tag, masrészt a
nyilvdnossag felé. Vagy egyszerlien fogalmazva: ha az, amit az emberek
tobbsége elképzel a gyllekezetrdl, megegyezik azzal, amilyen a gyllekezet lenni
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akar, akkor van kialakuléban az identitds. Ennek elérésének modszerei a
k6zosségen bellli és a kulvildggal valé kommunikacié és koordinacio.

2.3 Munkavallalok azonositasa

A munkavallaldk feladatukkal valé azonosuldsa olyan kérdés, amely nagy
jelentdéséggel bir a tulnyomorészt onkéntes munkavallaldkat foglalkoztatéd
szervezetekben. Mivel nincsenek anyagi 6sztonzdk, annal fontosabb, hogy maga
a szervezet azonosulasi jegyeket biztositson, ami viszont szervezeti identitast
(vallalati identitast) igényel. Természetesen lehet érvelni amellett, hogy a
dolgozdi azonosulas a vezetdi csapat szintjén is megtorténhet, és csapatbelsd
k6zosségépitd intézkedésekkel is el6segithetd. Ez a fajta azonosulas
kétségtelenul értékes és bizonyos mértékig nagyon hasznos lehet. A Jungschar
identitasa azonban nem valhat tulsagosan erdssé az integrativ k6zo6sségi munka
értelmében. Ezért a munkatarsnak a gyulekezettel valé azonosulasat
mindenképpen 6sztondzni kell. Minden ifjusagi csoportvezetének (és
természetesen a gyllekezet minden mas alcsoportjanak tagjainak is) tisztaban
kell lennie azzal, hogy munkdjuk elsdsorban gyulekezetfejlesztési munka.

3. A koordinacio és a kommunikacio
javitasanak modszerei az onkormanyzaton
belul

Az el6z6 fejezet elméletibb, alapvetd megfontolasai utan itt az ideje, hogy a
gyakorlatba is belevagjunk. Szeretnék bemutatni néhany médszert az
onkormanyzaton bellli koordinacié és kommunikacio javitasara.

3.1 A célkitiizés az elején

A bibliai felfogas szerint az egyhdz nem egy szabadidds klub, hanem egy
céltudatos tarsadalmi rendszer, amelynek egy isteni kildetést kell betdltenie,
nevezetesen azt, hogy Jézus tanitvanyai legyenek. Jézusnak ez a klldetése
azonban tulsagosan altaldanosan van megfogalmazva ahhoz, hogy az egyhaz
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mindennapi munkajaban kozvetlenil megvaldsuljon. Ezért minden gyllekezetnek
gondosan meg kell fontolnia, hogy ez a klildetés mit jelent a kulturalis és
tarsadalmi kérnyezetéhez, a meglévé munkatarsak adottsagaihoz és a
rendelkezésre allé eréforrasokhoz képest. E megfontolasoknak olyan célokat kell
eredményezniik, amelyek meghatarozzak a kozosségi munka fokuszat. Ezeknek
a célkitlzéseknek kortlbelll 5 éves iddtavlatot kell lefednitk. A kévetkezé
érvényes: minél rovid tavibb, annal konkrétabb. Kilonoésen alkalmas a rovid tavu
(1 év), a kozéptavu (2-3 év) és a hosszu tavu (5 év) célkitlizésekre valo felosztas.
Az dnkormanyzaton belll minden egyes csoport vezeté munkatarsainak aktivan
részt kell vennilk a célkitlizések kidolgozasaban és felllvizsgalataban, amely
minden évben megtorténik, hogy a célkitizéseket minél tobb csoport figyelhesse
és tdmogassa.

3.2 Koordinacio a tervezési szakaszban

Az egyes csoportok, pl. a Jungschi-csapat, a k6z6sség egészének célkitlizései
alapjan tervezhetik meg tevékenységuket. Itt is két-harom éves idéhorizontot kell
figyelembe venni a durva tervezésnél, és négy-ot évet a nagyobb eseményeknél.
Konkrétan ez azt jelenti, hogy a Jungschi-csapatnak mar ebben a szakaszban
tudnia kell, hogy a kdvetkezd két-hdrom évben milyen tipusu taborokat kinalnak
majd. Ezeket az egyes csoportoktdl szarmazo tervezési adatokat most
kézpontilag gydUjtik 6ssze az 6nkormanyzaton belll, és beviszik egy
onkormanyzati naptarba. Az esetleges atfedések vagy az események
halmozdédasa egy adott idészakon belll, ami a személyzet tllterheltségéhez és a
tervezett események nem megfeleld el6készitéséhez vezethet, igy mar a korai
szakaszban felismerhetd és viszonylag kénnyen elkerllheté a tervezési fazisban.

3.3 A kommunikacio koordinalasa

Az dnkormanyzati kommunikacié f6é feladata, hogy az 6nkormanyzattal
kapcsolatos informaciokat a megfelel6 cimzetthez a megfelel6 médiumon
keresztil, a megfelel6 idében juttassa el. Ez azt jelenti, hogy a kommunikaciét
nem lehet csak Ugy magara hagyni, hanem koévetkezetesen meg kell tervezni.
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A k6zosséggel kapcsolatos informacidk kozé tartoznak példaul a meghatarozott
célok, a kilonbozd kozosségi csoportok tervezett eseményei és tevékenységei, a
kilonb6z6 csoportok imakérései stb. Az informaciok kozvetitésére hasznalt
médiumok lehetnek hivatalos jelleglek, pl. egyhazi hirlevél, informacids tabla,
hirdetések az istentiszteleteken, munkatarsi értekezleteken stb. vagy informalis
jelleglek, pl. a "bozottelefon". Az informacio terjesztésének idépontjanak a lehetd
legkorabbinak kell lennie, hogy a cimzettek egyutt tudjanak gondolkodni Onnel.
Az informacié tipusatél fliggéen azonban a késleltetés is indokolt lehet, ha az
informacié még nem teljes és a cimzettet téves kdvetkeztetésekre vezetheti. A
cimzettek kore az informacié tipusatél flgg.

Elvileg az egyes szintek felelGsei felelések a sajat kozosségi csoportjukbdl
szarmazé informacidk terjesztéséért. Konkrétan ez példaul azt jelenti, hogy a f6
YS vezetl felel6s azért, hogy a kdvetkezd taborra vonatkozé imakérések idében
eljussanak az imak6dz0sség vezetdjéhez, vagy a gylilekezet vezetdsége felelGs
azért, hogy a YS vezetdk tudjak, milyen prioritasokat kell meghatarozni a
gyulekezeti munkaban. Vagy az YS vezet( felel6s azért, hogy a f6 vezetd tudja,
milyen nehézségekkel kell foglalkoznia a csoportjaban.

3.4 A hivatalos kommunikacio megszervezése

A hivatalos kommunikacié megszervezése az egyhazi vezetés és a kiilonb6z6
egyhazi csoportok vezetdinek feladata. A cél az id6szakos vagy k6zdsségi
csoportokkal, illetve projektekkel kapcsolatos informacidk hivatalos
kommunikacios csatornainak létrehozasa. Eqgy lehetséges kommunikacids
koncepcié egy gylilekezet szdmara a fiiggelékben taldlhatd. Alldspontom szerint a
hivatalos kommunikdacié k6zosségi szinten minimdlisan a kdvetkezdéket foglalja
magaban

= az egyes gyllekezeti csoportok vezetdinek és a gyllekezet vezetdségének
rendszeres talalkozdéi az egyhazi célok megvaldsulasanak értékelése és Uj célok
kidolgozasa, valamint a munkatarsak bevondasa a gyulekezetért valé
felel6sségvallalasba.

= az 6sszes egyhazi alkalmazott rendszeres talalkozdéi az egyhaz céljainak
kommunikalasa és az egyes alkalmazottaknak az egyhdz mas részeire valo
ralatasanak javitasa céljabdl
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= rendszeres tagtdjékoztatds azzal a céllal, hogy a gyllekezet minden tagjat
idében tajékoztassak az 6sszes gyllekezeti csoport tervezett tevékenységeirdl.

= rendszeres lakossagi tajékoztatas azzal a céllal, hogy javuljon a nyilvanossag
ismerete a gyllekezetrél, és meghivast kapjanak bizonyos tevékenységekben
valé részvételre.

A YS vezetli csoport (vagy mas k6zosségi csoportok) szintjén a hivatalos
kommunikacié minimalisan a kdvetkezbéket foglalja magaban

= rendszeres el6készitd megbeszélések az ifjusagi délutdnok szamara

= rendszeres tervezési megbeszélések a jovdbeli negyedéves és tabori
programokrol

= rendszeres informacidszolgaltatas a kdozosségi kommunikacidhoz a személyzet
és a tagok szamara

3.5 Az informalis kommunikacid teremti meg a
ragasztot a munkavallaldk kozott

Az informalis kommunikacié olyan eszkdz, amelyet sajnos gyakran helytelenl
hasznalnak, és féleg negativ (altaldban masokrdl sz6l6) informacidkat
kozvetitenek. Helyesen hasznalva azonban jelentdsen hozzajarulhat a k6zosségi
légkor javitdsahoz. Az alkalmazottakkal és a gyllekezet tagjaival folytatott
informalis beszélgetések sordn informacidkat lehet szerezni, dicséretet,
koszonetet és elismerést lehet kifejezni, dontéseket lehet indokolni, tanacsokat
adni, vagy akar diszkrét kritikat megfogalmazni. A célzott és pozitiv informalis
kommunikaciéo eredménye jobb emberi kapcsolatok, nagyobb kolcsonds bizalom,
nagyobb motivacié és ezéltal jobb munkakdrnyezet.

V4 m /7

"Kommunikacio és koordinacio a telepulésen”

munkalap

Eljaras: El6szor is az egyhazi vezetésnek és az ifjisagi vezetdségnek maganak
kell megvalaszolnia a vonatkozé kérdéseket, és szlikség esetén megfeleld
vizsgalatokat kell végeznie. Ezt kOvetden célszer(, ha az egyhazi vezetés és az YS
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vezetdségi csapat, esetleg a tobbi egyhazi csoport vezetdségi csapatai is
bemutatjak egymasnak az eredményeket, és megyvitatjak a kiilénb6zé
véleményeket.

"YS vezetdi csapat" valtozat
1. Mik a céljaitok

= ebben az évben?
= a kovetkez6 1-2 évben?
» 3 kOvetkezd 3-5 évre?

2. Milyen célokat hatarozott meg a kdzosség

» 3z idei évre
» a kovetkezb 1-2 évre?
» a3 kOvetkezd 3-5 évre?

3. Az ifjusagi csoport céljai 6sszhangban vannak-e a gyllekezet céljaival, vagy
vannak ellentmondasok?

4. Hogyan dolgozzak ki a célokat a gylilekezetben és az ifjusagi csoportban?

5. Kiken keresztll és milyen gyakran tajékozédsz arrél, hogy mi torténik a
gyulekezetben és a Jungscharon kivil mas csoportokban?

"Egyhazkozség vezetése" valtozat

1. Nevezze meg a gyulekezet vezetdségének és az egyes gyllekezeti
csoportoknak, pl. ifjisagi klub, ifjisagi csoport stb. legfontosabb céljait erre az
évre?

= ebben az évben?
= a kovetkezb 1-2 évre?
» a3 kOvetkezd 3-5 évre?

2. Osszhangban vannak-e a gyllekezet egészének és az egyes gyllekezeti
csoportoknak a céljai? Hol vannak ellentmondasok?

3. Hogyan, milyen gyakran és ki hatarozza meg a teljes gyllekezet céljait?
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4. Hogyan kerulnek nyilvanossagra a célok az egyes gyullekezeti csoportokban?

5. Hogyan biztositjak a k6zosségben, hogy az egyes kdzosségi csoportok is
torekedjenek a célok elérésére?
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