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- A belsé és klls6 koordinacio és kommunikacio hatasai

- A koordinécié és a kommunikacié javitdsdnak médszerei az
0nkorményzaton belll

1. Bevezetés

Ha ahitatot tartasz az YS didkjaid elétt, gondosan gondold at, hogyan szeretnél eljarni a felkészllési
idd alatt. A szoveget kilonb6zd részekre osztod, kiemeled a f6 (zeneteket, dtgondolod, hogyan
szeretnéd bevonni az YS didkokat, és milyen énekek és egyéb tevékenységek keretezzék az dhitatot.
Egyszdval az egyes résztevékenységeket egy értelmes egésszé hangolod dssze.

Ahogyan az egyes részeket és az dhitat sorrendjét is 6sszehangolod, Ugy a gyllekezetben az egyes
tevékenységeket is 6ssze kell hangolni, hogy egy értelmes egészet alkossanak. Mivel azonban egy
gyulekezetben sok kiilonb6z6 képzettséqU, tapasztalatu és értékrendld ember dolgozik egyltt, az
egyes tevékenységek kozotti koordindcié mar nem olyan automatikus és zokkenémentes, mint az
imadra példdjaban. Amint tobb ember vesz részt egy atfogé tevékenységben, a résztvevéknek
alaposan at kell gondolniuk és meg kell dllapodniuk egymas kozott, hogy az egyes részek hogyan
illeszkedjenek egymashoz, hogy egy egészet alkossanak. Ahhoz, hogy ez az egyeztetési folyamat
végbemehessen, szlikség van az eszmecserére, azaz a kommunikaciéra.

2. A koordinacio és a kommunikacio belsé és kiils6 hatasai

Ebben a részben a koordinacié és a kommunikacié néhany alapveté szempontjat szeretném
megvizsgalni. Ez lehet6vé teszi, hogy On maga is felmérje a helyzetet a gylilekezetében, és megértse,
hogy a koordinacié és a kommunikacié milyen hatassal van a gyllekezeti élet mindennapjaira. Ha
nem érdeklik kilondsebben ezek az elméletibb magyardzatok, akkor kihagyhatja ezt a részt, és
tovabbléphet a 3. részben taldlhaté gyakorlati médszerekhez.

2.1 Kozosségi éghajlat

Eléfordult mar Onnel, hogy tervezett valamit, de aztdn &t kellett szerveznie vagy akar le is kellett
mondania, mert valami olyan dolog merdlt fel, amirél nem tudott? Akkor tudja, milyen bosszanté és
frusztrdld tud lenni az ilyen helyzet. Tul konnyl mindenkinek elkezdeni a masikat hibaztatni, és azt
gondolni, hogy minden rendben lett volna, ha a masik kordbban tajékoztatja Ont. Ha az ilyen
helyzetek gyakran el6fordulnak, a kbzdsségben bizalmatlansdg jellemezte rossz 1égkor alakul ki. Az
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érintettek tipikus nyilatkozatai a kovetkezdk: "A gyllekezet vezet6ségét alig érdekli, hogyan mennek a
dolgok az ifjusagi klubban", vagy masrészt: "Az ifjusagi klub vezetdi alig tajékoztatnak minket, Ugyis
azt csinaljadk, amit akarnak". Mindkét kijelentés a rossz kézoésségi 1égkorre, valamint a koordinacio és a
kommunikaciés készségek hidnydra utal. Az ésszer(i koordindcidés és kommunikaciés mechanizmusok
tehat kezdetben a kdézésségen belll azt a hatast érik el, hogy megelézik a félreértéseket, vagy ha
valami mégis félrecsulszik, az ebbdl eredd konfliktus megoldhaté. A koordinacié és a kommunikacié
tehat a tartésan j6 kozosségi légkor elbfeltétele.

2.2 Kozosségi identitas (vallalati identitas)

A koordinacié és a kommunikdacié nemcsak belséleg, hanem kiilséleg is fontos feladatokat lat el. Ha
egy 6nkorméanyzat hitelesnek akar tlnni sajat tagjai és kiilondsen a nyilvanosség el6tt, akkor
gondoskodnia kell arrél, hogy nyilatkozataiban felismerhetd jellegzetességként bizonyos egységesség
legyen. A tudomdnyban széleskorl egyetértés van abban, hogy a kommunikdcié minden formdja
hozzajarulhat és hozza is kell, hogy jaruljon a k6z6sség identitdsdnak kialakitdsdhoz, kozvetitéséhez
és megszilarditdsadhoz. Leegyszer(sitve ez akkor torténik meg, ha az 6nkép (vallalati személyiség)
0sszhangba hozhaté a kilsé arculattal (véallalati arculat), azaz ha a telepllés céljait, tartalmat és
tevékenységét sikeresen lehet kommunikalni egyrészt minden tag, masrészt a nyilvanossag felé. Vagy
egyszerlen fogalmazva: ha az, amit az emberek tobbsége elképzel a gyllekezetrél, megegyezik azzal,
amilyen a gyllekezet lenni akar, akkor van kialakuldban az identitds. Ennek elérésének mddszerei a
kézosségen bellli és a kllvildggal valé kommunikacié és koordinacid.

2.3 Munkavallalék azonositasa

A munkavéllalék feladatukkal valé azonosuldsa olyan kérdés, amely nagy jelentéséggel bir a
tulnyomérészt 6nkéntes munkavallaldékat foglalkoztatd szervezetekben. Mivel nincsenek anyagi
0sztonzdk, annal fontosabb, hogy maga a szervezet azonosulasi jegyeket biztositson, ami viszont
szervezeti identitast (vallalati identitast) igényel. Természetesen lehet érvelni amellett, hogy a
dolgozéi azonosulas a vezetdi csapat szintjén is megtorténhet, és csapatbelsé kozosségépitd
intézkedésekkel is elésegithetd. Ez a fajta azonosulds kétségtelenil értékes és bizonyos mértékig
nagyon hasznos lehet. A Jungschar identitdsa azonban nem vdélhat tulsdgosan erdssé az integrativ
k6zosségi munka értelmében. Ezért a munkatdrsnak a gyllekezettel valé azonosuldsat mindenképpen
0sztondzni kell. Minden ifjusdgi csoportvezetének (és természetesen a gyllekezet minden mas
alcsoportjanak tagjainak is) tisztdban kell lennie azzal, hogy munkajuk elsésorban
gyulekezetfejlesztési munka.

3. A koordinacio és a kommunikacid javitasanak modszerei az
onkormanyzaton beliil

Az eldz6 fejezet elIméletibb, alapveté megfontolasai utédn itt az ideje, hogy a gyakorlatba is
belevagjunk. Szeretnék bemutatni néhdny médszert az 6nkormanyzaton bellli koordinacié és
kommunikécié javitasara.

3.1 A célkitlizés az elején

A bibliai felfogas szerint az egyhdz nem egy szabadidés klub, hanem egy céltudatos tdrsadalmi
rendszer, amelynek egy isteni kiildetést kell betdltenie, nevezetesen azt, hogy Jézus tanitvanyai
legyenek. Jézusnak ez a kildetése azonban tulsagosan altaldnosan van megfogalmazva ahhoz, hogy
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az egyhdz mindennapi munkdajdban kézvetlenlil megvalésuljon. Ezért minden gyllekezetnek gondosan
meg kell fontolnia, hogy ez a kildetés mit jelent a kulturélis és tdrsadalmi kérnyezetéhez, a meglévéd
munkatdrsak adottsdgaihoz és a rendelkezésre 4ll6 eréforrdsokhoz képest. E megfontoldsoknak olyan
célokat kell eredményeznilik, amelyek meghatarozzdk a k6z6sségi munka fékuszat. Ezeknek a
célkitlizéseknek korulbelll 5 éves idétavlatot kell lefednitik. A kdvetkez6 érvényes: minél rovid tavubb,
annal konkrétabb. Kilondsen alkalmas a rovid tavu (1 év), a kdzéptdvu (2-3 év) és a hosszu tava (5
év) célkitlizésekre valé felosztds. Az dnkormanyzaton belll minden egyes csoport vezetd
munkatdrsainak aktivan részt kell vennilk a célkitlizések kidolgozdsdban és fellilvizsgdlataban, amely
minden évben megtorténik, hogy a célkitlizéseket minél tébb csoport figyelhesse és tdmogassa.

3.2 Koordinacio a tervezési szakaszban

Az egyes csoportok, pl. a Jungschi-csapat, a kozosség egészének célkitlizései alapjan tervezhetik meg
tevékenységuket. Itt is két-harom éves id6horizontot kell figyelembe venni a durva tervezésnél, és
négy-0t évet a nagyobb eseményeknél. Konkrétan ez azt jelenti, hogy a Jungschi-csapatnak mar
ebben a szakaszban tudnia kell, hogy a kdvetkez6 két-harom évben milyen tipusi taborokat kindlnak
majd. Ezeket az egyes csoportoktdl szarmazd tervezési adatokat most kdzpontilag gyljtik 6ssze az
onkormdanyzaton belll, és beviszik egy 6nkormdnyzati naptarba. Az esetleges atfedések vagy az
események halmozédasa egy adott idészakon bellil, ami a személyzet tulterheltségéhez és a tervezett
események nem megfelel6 el6készitéséhez vezethet, igy mar a korai szakaszban felismerhet6 és
viszonylag kénnyen elkerlilhetd a tervezési fazisban.

3.3 A kommunikacio koordinalasa

Az 6nkormanyzati kommunikécié f6 feladata, hogy az dnkormanyzattal kapcsolatos informéacidkat a
megfelel6 cimzetthez a megfelel6 médiumon keresztiil, a megfeleld id6ben juttassa el. Ez azt jelenti,
hogy a kommunikaciét nem lehet csak Ggy magara hagyni, hanem kévetkezetesen meg kell tervezni.

A kozbsséggel kapcsolatos informécidk kozé tartoznak példdul a meghatarozott célok, a kilénb6z6
k6zb6sségi csoportok tervezett eseményei és tevékenységei, a klilonb6zé csoportok imakérései stb. Az
informacidk kdzvetitésére hasznalt médiumok lehetnek hivatalos jelleglek, pl. egyhdzi hirlevél,
informécids tabla, hirdetések az istentiszteleteken, munkatarsi értekezleteken stb. vagy informalis
jellegliek, pl. a "bozéttelefon". Az informacio terjesztésének idépontjdnak a lehetd legkordbbinak kell
lennie, hogy a cimzettek egytt tudjanak gondolkodni Onnel. Az informacié tipusatél fliggéen azonban
a késleltetés is indokolt lehet, ha az informéacié még nem teljes és a cimzettet téves
kovetkeztetésekre vezetheti. A cimzettek kére az informécié tipusatdél fligg.

Elvileg az egyes szintek felelései felel§sek a sajat k6z0sségi csoportjukbdl szarmazd informaciok
terjesztéséért. Konkrétan ez példaul azt jelenti, hogy a f6 YS vezet6 felelds azért, hogy a kévetkezé
taborra vonatkozé imakérések idében eljussanak az imak6z0sség vezetbjéhez, vagy a gyllekezet
vezetOsége felelés azért, hogy a YS vezetdk tudjdk, milyen prioritdsokat kell meghatérozni a
gyulekezeti munkdban. Vagy az YS vezetd felel6s azért, hogy a f6 vezetd tudja, milyen nehézségekkel
kell foglalkoznia a csoportjdban.

3.4 A hivatalos kommunikacio megszervezése

A hivatalos kommunikdcié megszervezése az egyhdazi vezetés és a kilénb6z6 egyhazi csoportok
vezetbinek feladata. A cél az idészakos vagy k6zosségi csoportokkal, illetve projektekkel kapcsolatos
informdcidk hivatalos kommunikaciés csatorndinak |étrehozésa. Egy lehetséges kommunikacids
koncepcié egy gyllekezet szdméra a fliggelékben taladlhaté. Alldspontom szerint a hivatalos
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kommunikdacié kozosségi szinten minimalisan a kdvetkezdket foglalja magaban

= az egyes gylilekezeti csoportok vezetbinek és a gylilekezet vezet6ségének rendszeres taldlkozéi az
egyhdzi célok megvalésuldsanak értékelése és Uj célok kidolgozdsa, valamint a munkatdrsak
bevonasa a gyllekezetért valé felelésségvallaldsba.

= az 0sszes egyhazi alkalmazott rendszeres taldlkozéi az egyhaz céljainak kommunikaldsa és az
egyes alkalmazottaknak az egyhdz mas részeire vald raladtdsanak javitasa céljabdl

= rendszeres tagtdjékoztatds azzal a céllal, hogy a gyulekezet minden tagjat idében tajékoztassdk az
0sszes gyllekezeti csoport tervezett tevékenységeirdl.

= rendszeres lakossagi tajékoztatds azzal a céllal, hogy javuljon a nyilvdnossag ismerete a
gylilekezetrél, és meghivast kapjanak bizonyos tevékenységekben valé részvételre.

A YS vezetdi csoport (vagy més kdzdsségi csoportok) szintjén a hivatalos kommunikacié minimalisan a
kovetkezdket foglalja magdban

= rendszeres el6készité megbeszélések az ifjusagi délutdnok szdmara
= rendszeres tervezési megbeszélések a jovébeli negyedéves és tabori programokrél
= rendszeres informacidszolgéltatds a kdzosségi kommunikaciéhoz a személyzet és a tagok szdmara

3.5 Az informalis kommunikacio teremti meg a ragasztét a munkavallalok
kozott

Az informdlis kommunikacié olyan eszkdz, amelyet sajnos gyakran helytelenil hasznélnak, és féleg
negativ (dltaldban masokrél sz616) informacidkat kdzvetitenek. Helyesen haszndélva azonban
jelent6sen hozzdjarulhat a k6zosségi |égkor javitdsdhoz. Az alkalmazottakkal és a gyllekezet tagjaival
folytatott informalis beszélgetések soran informacidkat lehet szerezni, dicséretet, kdszonetet és
elismerést lehet kifejezni, dontéseket lehet indokolni, tandcsokat adni, vagy akar diszkrét kritikat
megfogalmazni. A célzott és pozitiv informalis kommunikacié eredménye jobb emberi kapcsolatok,
nagyobb koélcsonods bizalom, nagyobb motivacid és ezéltal jobb munkakornyezet.

"Kommunikacio és koordinacio a telepiilésen" munkalap

Eljarés: El6szor is az egyhazi vezetésnek és az ifjusdgi vezetéségnek magdnak kell megvalaszolnia a
vonatkozé kérdéseket, és sziikség esetén megfeleld vizsgalatokat kell végeznie. Ezt kdvetéen
célszerl, ha az egyhdazi vezetés és az YS vezetdségi csapat, esetleg a toébbi egyhazi csoport
vezetdségi csapatai is bemutatjdk egyméasnak az eredményeket, és megvitatjdk a kilonb6z4
véleményeket.

"YS vezet6i csapat" valtozat
1. Mik a céljaitok

= ebben az évben?
= a kovetkezd 1-2 évben?
= a kovetkezd 3-5 évre?

2. Milyen célokat hatdrozott meg a k6z0sség

= az idei évre
= a kovetkezd 1-2 évre?
= a kOvetkez6 3-5 évre?
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3. Az ifjusagi csoport céljai 6sszhangban vannak-e a gyllekezet céljaival, vagy vannak
ellentmondasok?

4. Hogyan dolgozzak ki a célokat a gyllekezetben és az ifjisdgi csoportban?

5. Kiken keresztll és milyen gyakran tajékozddsz arrél, hogy mi torténik a gyllekezetben és a
Jungscharon kivil mas csoportokban?

"Egyhazkozség vezetése" valtozat

1. Nevezze meg a gylilekezet vezet6ségének és az egyes gylilekezeti csoportoknak, pl. ifjusagi klub,

ifjusagi csoport stb. legfontosabb céljait erre az évre?

= ebben az évben?
= a kovetkezd 1-2 évre?
= a kovetkezd 3-5 évre?

2. Osszhangban vannak-e a gyilekezet egészének és az egyes gyllekezeti csoportoknak a céljai? Hol

vannak ellentmondasok?

3. Hogyan, milyen gyakran és ki hatarozza meg a teljes gyllekezet céljait?

4. Hogyan kerilnek nyilvanossagra a célok az egyes gytilekezeti csoportokban?

5. Hogyan biztositjdk a k6z0sségben, hogy az egyes kdz0sségi csoportok is térekedjenek a célok

elérésére?

2 Koordinacié és kommunikacio
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