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Refleksija (pagrindai)

Refleksija reiskia pazvelgti atgal ir apmastyti, kg ir kaip padaréme.
Siy apmastymy déka asmuo (arba komanda) daro iSvadas, kg
ateityje reikety daryti taip pat, o ka - kitaip. Refleksijos tikslas néra
rasti kuo daugiau klaidy, o tobulinti visg komanda.

Principai / taisyklés

Komandos apmastymy metu visada geriausia, kai tarpusavio santykiai grindziami nuosekliu
pasitikéjimu ir pagarba. Jei tai uztikrinama, taisykliu nereikia. Jos batinos tik tada, kai ,karstoje
kovos jkarstyje” to nebéra. Todél toliau pateikiami keli principai, kurie pasirodé esg naudingi.

= Visada kalbama tik apie tg asmenj, kuris iSsako savo jspudzius. Tai nebGtinai turi bati taip
vertinama likusios komandos nariy, taip pat nebdtinai turi atitikti tikrove. Kiekvienas turi teise
iSsakyti savo jspUdzius, kad neblty pertraukiamas. Be to, néra prasmés vertinti iSsakytus
ispudzius.

= Ypac jei iSreikstas jspldis susijes su galimu asmens netinkamu elgesiu, Sis asmuo neturéty bati
stumiamas | kampa dél iSsakyty pastaby. Atitinkamas asmuo, labiau nei bet kas kitas, turi teise
pats pasisakyti po atitinkamo teiginio.

= Atsiliepime kalbama tiek apie teigiamus, tiek apie neigiamus jsptdzius. Abu jie turéty bati iSsakyti.

Pasene principai
Cia dar du punktai, kurie nuolat propaguojami, bet, deja, néra veiksmingi.

= Pirmiausia pasakykite, kas buvo gerai, o tik tada - kas buvo blogai.
= Visada pirmiausia paminékite tris gerus dalykus, o tik tada iSsakykite (neigiama) kritikg.

Problema su Siomis dviem ,taisyklémis” yra ta, kad jos linkusios elgtis su kitu ,terapiniu” badu. Tarsi
su vaiku, kurj aukléjame. Be to, kiekvienas ,komplimentas” jgyja nemalony prieskonj, nes tokio
komplimento atveju Zmogus labai greitai pereina | ,gynybine pozicijg“, nes pradeda klausti saves, ka
gi ,vél padaré ne taip“. Taigi komplimentai tampa pretekstu kritikuoti kitg ir todél daznai néra sakomi
nuosirdziai. Toks elgesys neturi vietos komandoje, kurioje vyrauja aiSkus orientavimasis | tikslg,
abipusis pasitikéjimas ir pagarba.
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Priimk kritika ramiai

= |Slik ramus ir neperék i ,,gynybine pozicija” ar nepradék kontratakos. Tavo pasnekovas tik iSreiSkia
savo jspldj, ir tam, kad jj iSreiskeé, jis turi tam tikrg priezasti.

= Atmink: tai, kg tau sako pasSnekovas, gali tave arba erzinti, arba bati tau naudinga. Ar bus pirmasis,
ar antrasis variantas, priklauso tik nuo taves.

= Vertink kritikg kaip tai, kas ji yra is tikryjy: galimybe tobuléti. Daznai bina taip, kad kritika
skiriama tik tiems Zmonémes, iS$ kuriy, remiantis patirtimi, tikimasi ypac gery rezultaty. Todél
daugeliu atvejy kritika yra Zenklas, kad jau esi pakankamai geras.

= Todél: padékok savo kritikui!

= |r galiausiai: nekreipk démesio j kritikag. Ne kiekviena kritika yra pagrista, ne kiekvienas kritikas yra
teisus. Elkis su visais pagarbiai, bet neimk kiekvienos kritikos j Sirdj.

Pastaba: aukSciau minéti punktai buvo skirti , jprastinei” kritikai. Jei esi nuolat puolamas, jzeidziamas
ar patiri patycias, reikia imtis kity priemoniy ir ignoruoti auks¢iau minétus punktus!

Tai kas gi teisus?

Galy gale kiekvienas gali pateikti tik savo, kartais labai subjektyvius jspldzius. Kiekvienas Zmogus turi
Siek tiek kitokj vaizda apie kitg asmenj. Net ir pats tas asmuo. Galiausiai niekas negali pateikti
iSsamaus ir teisingo situacijos vaizdo, todél niekas néra teisus 100 %. Kg mes galime padaryti, tai
pasidalinti savo jspldziais ir kartu su visais kitais susidaryti kuo geresnj situacijos vaizda.

Kas atsitinka, jei elgesys yra akivaizdziai netinkamas, galbut net pazeidzia
vidinius ar iSorinius principus arba netgi kelia pavoju?

Tokiu atveju apmastymai néra tinkama priemoné. Jei vadovas elgési neatsargiai ir sukelé pavojy arba
pazeidé esminius darbo principus, komandos vadovybé privalo atitinkamai jsikisti, iSsiaiskinti situacija
ir, jei reikia, imtis tolesniy priemoniy. Siuo atveju i$sakyti dalykai neturi bati vertinami kaip vieno
asmens ,subjektyvis jspUdziai”, o daugeliu atvejy - kaip aiskls nurodymai, kuriy reikia laikytis.
Komandos nariai neturi piktnaudziauti refleksijos forma, kad ignoruoty iSkeltus trikumus,
motyvuodami tuo, jog tai yra tik kity komandos nariy ,,subjektyvi nuomoné®“.

Nuotraukos saltinis

= Pagrindinis paveikslélis: © steve prinz / pixelio.de
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Weitere Informationen

Zymos
Atspindys
Komanda
Vertinimas
Atsiliepimai
tobulinimas

AmzZius
nuo 16 mety

Dalyviy skaicius
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Faily atsisiuntimas
Faily atsisiuntimy néra

KI Generierter Inhalt

1-20 Turinys

20-30 Zymos

30-100 Amzius

Biblija Dglyyiq skaicius

Sios informacijos triksta. B'b“Jf}
Medziaga

MedZiaga
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