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Zaidimu idéjos konfliktu sprendimui

Ar jmanoma spresti konfliktus pasitelkiant jvairias Zzaidimy idéjas?
Tarpininkavimas gali bati vienas iS sprendimo bady.
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Kas yra tarpininkavimas?

Tarpininkavimas (lot. ,mediation”) - tai struktlrizuota, savanoriSka procedira, skirta konstruktyviam
konflikto sprendimui, kurios metu nepriklausomi, ,visy Saliy interesus atstovaujantys” tretieji asmenys
padeda konflikto Salims rasti sprendima.

Tarpininkavimo procesg galima suskirstyti | penkis etapus, pazymeétus raidémis ALPHA: uzduoties
iSsiaiSkinimas, temuy, pozicijy ir interesy sarasas, ,,Eureka” ir baigiamasis susitarimas.

DaugiaSalése mediacijose iSoriniam tarpininkui pradzioje daznai sunku perprasti dalyviy struktdra ir
konflikto konfiguracijas.

Tarpininkas gali susidaryti bendrg vaizda, kai sprendziami mazesnio masto klausimai.
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