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Refleksija (pamati)

Refleksija nozimé atskatities uz pagatni un pardomat,
ko un ka ir darits. So pardomu rezultata cilvéks (vai
komanda) nonak pie secinajumiem par to, kas
nakotné butu jadara tapat vai citadi. Refleksijas
meérkis nav atrast péc iespéjas vairak kludu, bet gan
uzlabot visas komandas darbu.

Principi / Noteikumi

Veicot pardomu sesiju komanda, vienmeér vislabak ir, ja savstarpéjas attiecibas
tiek ievérota konsekventa uzticéSanas un savstarpé€ja ciena. Ja tas tiek
nodrosSinats, noteikumi nav nepieciesami. Tie ir vajadzigi tikai tad, ja
»karstuma” sadas attiecibas vairs netiek ievérotas. Tapéc turpmak ir minéti dazi
principi, kas ir pieradijusi savu lietderibu.

= Runa vienmer ir tikai par to iespaidu, ko izsaka konkréta persona. Tam nav
jabut tadam, ka to redz paréja komanda, un tam ari nav jaatbilst patiesibai.
Ikvienam ir tiesibas izteikt savu iespaidu, netiekot partrauktam. Turklat nav
lietderigi vértét izteiktos iespaidus.

= Jo Ipasi, ja izteiktais iespaids attiecas uz personas iespé&jamu parkapumu, Si
persona nedrikst tikt stumta strupcela ar Siem izteikumiem. Attiecigajai
personai pirms visiem citiem ir tiesibas péc attieciga izteikuma pasSai izteikties
par to.

= Refleksija tiek apspriesti gan pozitivie, gan negativie iespaidi. Abi Sie iespaidi ir
jaizsaka.

Novecojusi principi
Seit vél divi punkti, kas tiek atkartoti propagandéti, bet diemZzél nav mérktiecigi.

= Vispirms miniet to, kas bija labi, un tikai tad to, kas nebija labi.
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= Vienmeér vispirms nosauciet tris lietas, kas bija labas, un tikai tad izsakiet
(negativo) kritiku.

Probléma ar Siem diviem ,noteikumiem” ir ta, ka tiem piemit tendence pret otru
izturéties ,terapeitiski”. Ka pret bérnu, kuru audzina. Turklat katram
~komplimentam” rodas nepatikama pécgarsa, jo sada situacija cilveks |oti atri
ienem ,aizsardzibas poziciju”, jo prato, ko gan vins ,atkal ir izdarijis nepareizi”.
Tadéjadi komplimenti klUst par ieganstu, lai drikstétu kritizét otru, un tadél biezi
vien tie nav domati nopietni. Sadai uzvedibai nav vietas komanda, kura valda
skaidra mérktieciba, savstarpé&ja uzticéSanas un ciena.

Pienem kritiku ar pasapzinu

= Saglaba mieru un neienem ,aizsardzibas poziciju” vai neuzsac pretuzbrukumu.
Tavs sarunu biedrs vienkarsSi izsaka savu viedokli, un tam, ka vins to izsaka, ir
konkréts iemesils.

Atceries: tas, ko tev saka sarunu biedrs, var tevi vai nu kaitinat, vai ari noderét.
Vai tas bus pirmais vai otrais, ir atkarigs tikai no tevis.

Uztver kritiku ka to, kas ta ir: iespéju uzlaboties. BieZi vien notiek ta, ka
kritiku sanem tikai tie cilvéki, no kuriem, balstoties uz pieredzi, tiek gaiditi Tpasi
labi rezultati. Tapéc daudzos gadijumos kritika ir zime, ka tu jau esi diezgan
labs.

Tapéc: pateicies savam kritikim!

Un visbeidzot: nenem kritiku parak pie sirds. Ne katra kritika ir pamatota, ne
katrs kritikis ir taisniba. lzturies pret ikvienu ar cienu, bet nenem katru kritiku
parak pie sirds.

Piezime: lepriekS minétie punkti attiecas uz , parasto” kritikas veidu. Ja tevi
pastavigi uzbruk, apvaino vai mobinga, ir javeic citi pasakumi un iepriekS minétie
punkti ir jaignoreé!

Kam tad isti ir taisniba?

Galu gala katrs var, labakaja gadijuma, atspogulot savus, dazkart loti subjektivos
iespaidus. Katram ir nedaudz atskirigs priekSstats par konkrétu personu. Ari pasai
personai. Galu gala neviens nevar sniegt pilnigu un pareizu situacijas ainu, tapéc
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neviens nav 100 % taisniba. Més varam vienigi dalities ar saviem iespaidiem un
kopa ar visiem paréjiem izveidot péc iespéjas precizaku situacijas ainu.

Kas notiek, ja riciba ir acimredzami nepareiza,
iespejams, pat ir parkapti ieksejie/arejie
principi vai ta pat ir bijusi bistama?

Sada gadijuma pardomas nav piemérota riciba. Ja vaditajs ir rikojies bistami,
izradot nevéribu, vai parkapis butiskus darba principus, komandas vadibai ir
jaiejaucas atbilstosi situacijai, janoskaidro apstakli un, ja nepieciesams, javeic
turpmakas darbibas. Saja gadijuma izteiktas lietas nav uzskatamas par kadas
personas ,subjektiviem iespaidiem”, bet daudzos gadijumos tas ir skaidras
instrukcijas, kuras ir jaievéro. Komandas locekli nedrikst launpratigi izmantot

pardomu formatu, lai ,ignorétu” minétos trukumus, jo tie esot tikai citu komandas
loceklu ,subjektivs viedoklis”.
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