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Refleksja polega na spojrzeniu wstecz i przemysleniu tego, co sie
zrobito i w jaki sposdb. Dzieki tej refleksji mozna (lub zesp6t moze)
wyciggna¢ wnioski dotyczace tego, co w przysztosci nalezy zrobic
tak samo, a co inaczej. Celem refleksji nie jest znalezienie jak
najwiekszej liczby btedéw, lecz doskonalenie catego zespotu.

Zasady / Reguty

Podczas refleksji w zespole zawsze najlepiej jest, gdy cztonkowie zespotu konsekwentnie traktuja sie
nawzajem z zaufaniem i szacunkiem. Jesli tak jest, nie ma potrzeby wprowadzania zasad. Sg one
bowiem konieczne tylko wtedy, gdy ,w ferworze walki” nie udaje sie juz tego zapewni¢. Dlatego
ponizej przedstawiamy kilka zasad, ktére okazaty sie sensowne.

= Zawsze chodzi wytgcznie o wrazenie osoby, ktéra sie wypowiada. Nie musi to by¢ postrzegane w
ten sam sposéb przez reszte zespotu, ani odpowiadacd rzeczywistosci. Kazdy ma prawo wyrazié
swoje wrazenie bez przerywania. Ponadto nie ma sensu oceniaé¢ wyrazonych wrazen.

= Zwtaszcza gdy wyrazone wrazenie dotyczy ewentualnego niewtasciwego postepowania danej
osoby, nie nalezy jej przez te wypowiedzi stawia¢ w trudnej sytuacji. Osoba, ktérej to dotyczy, ma
przed wszystkimi innymi prawo do wypowiedzenia sie na ten temat po ustyszeniu odpowiedniej
wypowiedzi.

= Refleksja dotyczy zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych wrazen. Nalezy wyrazi¢ oba rodzaje
wrazen.

Przestarzate zasady
Oto jeszcze dwie kwestie, ktére sa nieustannie propagowane, ale niestety nie prowadza do osiggniecia
celu.

= Najpierw nalezy wymieni¢ to, co byto dobre, a dopiero potem to, co nie byto dobre.
= Zawsze najpierw wymien trzy rzeczy, ktére byty dobre, a dopiero potem przedstaw (negatywng)
krytyke.

Problem z tymi dwiema ,zasadami” polega na tym, ze majg one tendencje do traktowania drugiej
osoby w sposéb ,terapeutyczny”. Jak dziecko, ktére sie wychowuje. Ponadto kazdy , komplement”
nabiera nieprzyjemnego posmaku, poniewaz w takiej sytuacji bardzo szybko przyjmuje sie ,, pozycje
obronng”, zastanawiajgc sie, co ,znowu zrobito sie Zle”. Komplementy stajg sie w ten sposéb
pretekstem do krytykowania innych i dlatego czesto nie sg szczere. Takie zachowanie nie ma miejsca
w zespole, w ktérym panuje jasna orientacja na cel, wzajemne zaufanie i szacunek.
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Z godnoscia przyjmuj krytyke

= Zachowaj spokdj i nie przechodz do ,,pozycji obronnej” ani nie przechodz do kontrataku. Twdj
rozméwca wyraza jedynie swoje wrazenie, a fakt, ze je wyrazit, ma swoj konkretny powdd.

= Pamietaj: to, co mdéwi ci rozmdwca, moze cie albo zirytowad, albo przynies¢ korzys¢. To, czy bedzie
to to pierwsze, czy drugie, zalezy wytacznie od ciebie.

= Postrzegaj krytyke jako to, czym naprawde jest: szanse na poprawe. Czesto zdarza sie tez, ze
krytykg obdarzane s tylko te osoby, od ktérych - na podstawie doswiadczenia - oczekuje sie
szczegdlnie dobrych wynikéw. Dlatego w wielu przypadkach krytyka jest oznaka tego, ze juz jestes
catkiem dobry.

= Dlatego: podziekuj osobie, ktéra cie skrytykowata!

= | na koniec: nie przejmuj sie krytyka. Nie kazda krytyka jest uzasadniona, nie kazdy krytyk ma
racje. Traktuj wszystkich z szacunkiem, ale nie bierz kazdej krytyki do serca.

Uwaga: Powyzsze punkty dotyczyty ,zwyktej formy” krytyki. Jesli jeste$ nieustannie atakowany,
obrazany lub nekany, nalezy podja¢ inne dziatania i zignorowa¢ powyzsze punkty!

Kto wiec ma racje?

Ostatecznie kazdy moze co najwyzej przedstawi¢ swoje wtasne, niekiedy bardzo subiektywne
wrazenia. Kazdy ma nieco inny obraz danej osoby. Nawet sama ta osoba. Ostatecznie nikt nie jest w
stanie przedstawi¢ petnego, prawidtowego obrazu sytuacji, dlatego tez nikt nie ma racji w 100%. To,
co mozemy zrobi¢, to podzieli¢ sie naszymi wrazeniami i wspdlnie z innymi stworzy¢ jak najlepszy
obraz sytuacji.

Co sie dzieje, gdy dane zachowanie jest ewidentnie niewtasciwe, ewentualnie
narusza wewnetrzne lub zewnetrzne zasady, a nhawet stanowi zagrozenie?

W takiej sytuacji refleksja nie jest wtasciwg forma postepowania. Jesli kierownik dopuscit sie
niebezpiecznego zaniedbania lub naruszyt podstawowe zasady pracy, kierownictwo zespotu musi
odpowiednio zareagowad, wyjasnic¢ sytuacje i, w razie potrzeby, wyciggna¢ dalsze konsekwencje. W
tym przypadku wyrazone uwagi nie powinny by¢ traktowane jako , subiektywne wrazenia” jednej
osoby, lecz w wielu przypadkach jako jasne wytyczne, ktérych nalezy przestrzegac. Cztonkowie
zespotu nie moga naduzywac formy refleksji, aby ,przechodzi¢ obojetnie” nad poruszanymi
nieprawidtowosciami, argumentujgc, ze sg to jedynie ,,subiektywne opinie” innych cztonkéw zespotu.

Zrédto zdjecia

= Zdjecie tytutowe: © steve prinz / pixelio.de
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Weitere Informationen

Tag/ Wiek
Refleksja od 16 lat
Zespot Liczba uczestnikéw
Ocena 1-20
Informacje zwrotne 20-30
Ulepszenie 30 - 100
Biblia
Brakuje tej informacji.
Materiat
Brak
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Pobieranie plikéw
Brak pobierania plikéw
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