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Coordenacao e comunicacao

- Efeitos da coordenacao e da comunicacdo interna e externa

- Métodos para melhorar a coordenacdo e a comunicacao no
municipio

1. Introducao

Se vocé for realizar um devocional diante dos alunos da YS, pense cuidadosamente em como deseja
proceder durante o tempo de preparacao. Divida o texto em diferentes secdes, enfatize as mensagens
principais, pense em como deseja envolver os alunos da YS e quais musicas e outras atividades
devem compor o devocional. Em resumo, vocé coordena as subatividades individuais em um todo
significativo.

Assim como vocé coordena as partes individuais e a sequéncia do seu devocional, as atividades
individuais em uma congregacdo também devem ser harmonizadas para criar um todo significativo.
Entretanto, como muitas pessoas diferentes, com treinamento, experiéncia e valores diferentes,
trabalham juntas em uma congregacao, a coordenacao entre as atividades individuais ndao é mais tao
automatica e suave como no exemplo do servico de oracao. Quando vérias pessoas estao envolvidas
em uma atividade geral, os participantes precisam pensar cuidadosamente e concordar entre si sobre
como as partes individuais devem se encaixar para formar um todo. Para que esse processo de
coordenacdo ocorra, é necessario que haja uma troca de ideias, ou seja, comunicacao.

2. Efeitos internos e externos da coordenacao e da comunicacao

Nesta secdo, gostaria de analisar alguns aspectos fundamentais da coordenacao e da comunicacgao.
Isso deve permitir que vocé mesmo avalie a situacao em sua congregacao e entenda a influéncia que
a coordenacdo e a comunicacdo tém na vida congregacional didria. Se vocé nao estiver
particularmente interessado nessas explicacdes mais teéricas, pode pular esta secao e passar para os
métodos praticos na secao 3.

2.1 Clima comunitario

Ja aconteceu com vocé de planejar algo e depois ter de reorganizar ou até mesmo cancelar porque
surgiu algo que vocé ndo sabia? Entdo vocé sabe como essas situacdes podem ser irritantes e
frustrantes. E muito facil comecar a culpar a outra pessoa e pensar que tudo teria dado certo se a
outra pessoa tivesse informado vocé antes. Se essas situacdes ocorrerem com frequéncia, cria-se um
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clima ruim caracterizado pela desconfianca na comunidade. As declaracdes tipicas das pessoas
afetadas incluem: "A lideranca da igreja ndo estd nem um pouco interessada em saber como as coisas
estdo indo no clube de jovens" ou, por outro lado: "Os lideres do clube de jovens quase nunca nos
informam; eles fazem o que querem de qualquer maneira". Ambas as declaragdes sao indicativas de
um clima comunitario ruim e da falta de habilidades de coordenagao e comunicacdo. Portanto,
mecanismos sensatos de coordenacao e comunicacao inicialmente tém o efeito de evitar mal-
entendidos na comunidade ou, se algo der errado, o conflito resultante pode ser resolvido. A
coordenacao e a comunicacdo sdo, portanto, um pré-requisito para um bom clima comunitario
duradouro.

2.2 ldentidade da comunidade (identidade corporativa)

A coordenacdo e a comunicacao cumprem tarefas importantes nao apenas internamente, mas
também externamente. Se um municipio quiser parecer confidvel para seus préprios membros e,
especialmente, para o publico, deve garantir que haja uma certa uniformidade em suas declaracoes
como uma caracteristica reconhecivel. H4 um amplo consenso na ciéncia de que a comunicacao, em
todas as suas formas, pode e deve contribuir para formar, transmitir e consolidar a identidade da
comunidade. Em termos simples, isso acontece quando a autoimagem (personalidade corporativa)
pode ser harmonizada com a imagem externa (imagem corporativa), ou seja, quando as metas, o
conteldo e as atividades do municipio podem ser comunicados com sucesso a todos os membros, por
um lado, e ao publico, por outro. Em outras palavras: se o que a maioria das pessoas imagina que a
congregacao seja corresponde ao que a congregacao quer ser, entdo ha uma identidade formativa. Os
métodos para alcancar esse objetivo sdo a comunicacao e a coordenacdo dentro da comunidade e
com o0 mundo externo.

2.3 Identificacao dos funcionadrios

A identificacdo dos funciondrios com suas tarefas é uma questao muito importante para organizacées
com funciondrios predominantemente voluntarios. Como ndo ha incentivos materiais, é ainda mais
importante que a prépria organizacdo forneca caracteristicas de identificacdo, o que, por sua vez,
exige uma identidade organizacional (identidade corporativa). E claro que se pode argumentar que a
identificacdo dos funcionarios também pode ocorrer no nivel da equipe de gestdo e pode ser
promovida com medidas de construcdo da comunidade interna da equipe. Esse tipo de identificacdo é,
sem duvida, valioso e pode ser muito benéfico até certo ponto. Entretanto, a identidade do Jungschar
nao deve se tornar muito forte no sentido do trabalho comunitario integrativo. Portanto, a
identificacao do membro da equipe com a congregacao deve ser incentivada em qualquer caso. Todo
lider de grupo de jovens (e, é claro, os membros de todos os outros subgrupos da congregacao) deve
estar ciente de que seu trabalho é, antes de tudo, um trabalho de desenvolvimento congregacional.

3. Métodos para melhorar a coordenacao e a comunicacao no municipio

Apds as consideracdes mais tedricas e fundamentais da Ultima secdo, agora é hora de partir para a
pratica. Gostaria de mostrar a vocé alguns métodos para melhorar a coordenacdo e a comunicacdo no
municipio.

3.1 O objetivo no inicio
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De acordo com o entendimento biblico, uma igreja ndo é um clube de lazer, mas um sistema social
com propdsito que deve cumprir uma missao divina, a saber, fazer discipulos de Jesus. No entanto,
essa missado de Jesus é formulada de forma muito genérica para ser implementada diretamente no
trabalho diario da igreja. Portanto, toda igreja deve considerar cuidadosamente o que essa missado
implica em relacdo ao seu ambiente cultural e social, aos dons da equipe existente e aos recursos
disponiveis. Essas consideracdes devem resultar em objetivos que definam o foco do trabalho
comunitario. Esses objetivos devem abranger um horizonte de tempo de cerca de cinco anos. O
seguinte se aplica: quanto mais curto prazo, mais concreto. Uma divisao em objetivos de curto prazo
(1 ano), médio prazo (2-3 anos) e longo prazo (5 anos) é particularmente adequada. A equipe sénior
de cada grupo dentro do municipio deve participar ativamente do desenvolvimento e da revisdo dos
objetivos, que é realizada todos os anos, de modo que os objetivos sejam observados e apoiados pelo
maior nimero possivel de grupos.

3.2 Coordenacao no estagio de planejamento

Os grupos individuais, por exemplo, a equipe Jungschi, podem planejar suas atividades com base nos
objetivos da comunidade como um todo. Aqui também deve ser considerado um horizonte de tempo
de dois a trés anos para o planejamento geral e de quatro a cinco anos para 0s eventos principais. Em
termos concretos, isso significa que uma equipe Jungschi deve saber, nesse estdgio, quais tipos de
acampamento serdo oferecidos nos préximos dois ou trés anos. Esses dados de planejamento dos
grupos individuais agora sao coletados centralmente no municipio e inseridos em um calendéario
municipal. Possiveis sobreposicdes ou acimulo de eventos dentro de um periodo de tempo, que
podem levar a uma sobrecarga de pessoal e a uma preparacao insatisfatdria dos eventos planejados,
sao, portanto, reconhecidos em um estagio inicial e podem ser evitados com relativa facilidade
durante a fase de planejamento.

3.3 Coordenacao da comunicacao

A principal tarefa da comunicacao no municipio é fornecer informacdes relacionadas ao municipio
para o destinatario certo, pelo meio certo e no momento certo. Isso significa que a comunicacdo nao
pode ser simplesmente deixada a prdpria sorte, mas deve ser planejada de forma consistente.

As informacdes relacionadas a comunidade incluem, por exemplo, os objetivos definidos, eventos
planejados e atividades dos varios grupos comunitarios, pedidos de oracao dos varios grupos etc. A
midia usada para transmitir as informacdes pode ser de natureza formal, por exemplo, boletim
informativo da igreja, quadro de informacdes, anuncios nos cultos da igreja, reunides de funcionarios,
etc., ou de natureza informal, por exemplo, o "bush phone". O momento em que as informacdes sao
divulgadas deve ser o mais cedo possivel para permitir que os destinatarios reflitam sobre elas.
Entretanto, dependendo do tipo de informacao, também pode ser justificdvel esperar, por exemplo, se
as informacdes que ainda ndo estiverem completas puderem levar o destinatdrio a conclusdes
erradas. O grupo de destinatarios depende do tipo de informacao.

Em principio, os responsdveis em cada nivel sdo responsdaveis pela disseminacdo das informacdes de
seu grupo comunitdrio. Em termos concretos, isso significa, por exemplo, que o lider principal da YS é
responsdavel por garantir que os pedidos de oracdo para o préximo acampamento cheguem ao lider da
reuniao de oracao em tempo habil, ou que a lideranca da igreja é responsavel por garantir que os
lideres da YS saibam quais prioridades devem ser definidas no trabalho da igreja. Ou o lider da equipe
de jovens é responsavel por garantir que o lider principal saiba quais sao as dificuldades com as quais
ele tem de lidar em seu grupo.
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3.4 Organizacao da comunicacao formal

A organizacao da comunicacao formal é uma tarefa da lideranca da igreja e da lideranca dos varios
grupos da igreja. O objetivo é criar canais de comunicacdo oficiais para informacodes periédicas ou
relacionadas a projetos ou grupos comunitarios. Um possivel conceito de comunicacdo para um
municipio pode ser encontrado no apéndice. Do meu ponto de vista, a comunicacdo formal em nivel
comunitario inclui, no minimo

= reunides regulares dos lideres dos grupos individuais da igreja e da lideranca da igreja com o
objetivo de avaliar a realizacao das metas da igreja e desenvolver novas metas e envolver os
funcionarios na responsabilidade pela igreja.

= reunides regulares de todos os funcionarios da igreja com o propdésito de comunicar os objetivos da
igreja e melhorar a visao de cada funcionario em relacao as outras partes da igreja

= informacdes regulares aos membros com o objetivo de informar todos os membros da comunidade
em tempo habil sobre as atividades planejadas em todos os grupos da comunidade.

= informacdes publicas regulares com o objetivo de melhorar a conscientizacdo do publico sobre a
congregacao e convida-lo a participar de determinadas atividades.

No nivel da equipe de lideranca da YS (ou de outros grupos comunitarios), a comunicacao formal
inclui, no minimo

= reunides preparatdrias regulares para as tardes da YS

= reunides regulares de planejamento para futuros programas trimestrais e de acampamento

= contribuicdo regular de informacdes para as comunicacdes da comunidade a todos os funcionarios
e membros

3.5 A comunicacao informal cria a cola entre os funciondrios

A comunicacao informal é uma ferramenta que, infelizmente, costuma ser usada incorretamente, com
a transmissao de informacdes principalmente negativas (geralmente sobre outras pessoas). No
entanto, se usada corretamente, ela pode contribuir significativamente para melhorar o clima da
comunidade. Em conversas informais com funcionarios e membros da congregacdao, é possivel obter
informacodes, elogiar, agradecer e reconhecer, justificar decisdes, dar conselhos ou até mesmo fazer
criticas discretas. O resultado de uma comunicacao informal direcionada e positiva sdo melhores
relacdes humanas, maior confianca mudtua, maior motivacao e, portanto, um melhor ambiente de
trabalho.

Planilha "Comunicacao e coordenacao no municipio"

Procedimento: Em primeiro lugar, a lideranca da igreja e a equipe de lideranca da YS devem
responder as perguntas relevantes por si mesmas e, quando necessario, fazer as investigacoes
apropriadas. Depois disso, faz sentido que a lideranca da igreja e a equipe de lideranca da YS, e
possivelmente também as equipes de lideranca dos outros grupos da igreja, apresentem os resultados
uns aos outros e discutam diferentes pontos de vista.

Versao "Equipe de lideranca da YS"
1. Quais sao suas metas para

= este ano?
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= para os préximos 1 a 2 anos?
= para os préximos 3 a 5 anos?

2. Que metas a comunidade definiu para

= este ano
= para os préximos 1 a 2 anos?
= para os préximos 3 a 5 anos?

3. As metas do grupo de jovens coincidem com as metas da igreja ou ha contradicdes?
4. Como as metas sao trabalhadas na igreja e no grupo de jovens?

5. Por meio de quem e com que frequéncia vocé é informado sobre o que estd acontecendo na igreja
e em outros grupos além do Jungschar?

Versao "Lideranca paroquial"

1. Cite as metas mais importantes da lideranca da igreja e dos grupos individuais da igreja, por
exemplo, clube de jovens, grupo de jovens, etc., para este ano?

= este ano?
= Nos préximos 1 a 2 anos?
= para os préximos 3 a 5 anos?

2. As metas da igreja como um todo e dos grupos individuais da igreja estdo harmonizadas? Onde ha
contradicoes?

3. Como, com que frequéncia e por quem sao determinados os objetivos da congregacao como um
todo?

4. Como os objetivos sdo divulgados nos grupos comunitarios individuais?

5. Como é assegurado na comunidade que os grupos comunitarios individuais também se esforcem
para atingir os objetivos?

2 Coordenacdao e comunicacao
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