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Reflectie (notiuni de baza)

Reflectia inseamna a privi inapoi si a analiza ce s-a facut si cum s-a
facut. Prin aceasta analiza, fiecare (sau echipa) ajunge la concluzii
cu privire la ce ar trebui facut la fel sau altfel Tn viitor. Scopul
reflectiei nu este acela de a identifica cat mai multe greseli, ci
fmbunatatirea Tntregii echipe.

Principii / Reguli

Atunci cand se realizeaza o reflectie Tn echipa, cel mai bine este sa se mentina intotdeauna o relatie
bazata pe Tncredere si respect reciproc. Daca acest lucru este asigurat, nu sunt necesare reguli.
Acestea sunt necesare doar atunci cand, ,in focul actiunii”, acest lucru nu mai este valabil. De aceea,
in continuare sunt prezentate cateva principii care s-au dovedit a fi utile.

= Este vorba intotdeauna doar de impresia persoanei care se exprima. Aceasta nu trebuie neaparat
sa fie perceputa astfel de restul echipei si nici sa corespunda realitatii. Fiecare are dreptul sa-si
exprime impresia fara a fi intrerupt. in plus, nu este util s& se evalueze impresiile exprimate.

= Mai ales atunci cand impresia exprimata se refera la un posibil comportament necorespunzator al
unei persoane, aceasta nu ar trebui sa fie pusa la colt prin afirmatiile respective. Persoana in cauza
are, inaintea tuturor celorlalti, dreptul de a se exprima ea insasi cu privire la o astfel de afirmatie.

= O reflectie vizeaza atat impresiile pozitive, cat si cele negative. Ambele ar trebui exprimate.

Principii depasite
lata inca doua puncte care sunt promovate in mod repetat, dar care, din pacate, nu duc la nimic.

= Mai Intai spune ce a fost bine, apoi ce nu a fost bine.
= Intotdeauna mentioneaza mai intai trei lucruri care au fost bune si abia apoi formuleaza critica
(negativa).

Problema cu aceste doua ,reguli” este ca ele au tendinta de a-l trata pe celalalt ,terapeutic”. Ca pe un
copil pe care il educi. in plus, fiecare ,compliment” capatd un gust amar, deoarece, in fata unui astfel
de compliment, se trece foarte repede la ,pozitia defensiva”, intrebandu-ne ce am , gresit din nou”.
Astfel, complimentele devin un pretext pentru a-l critica pe celalalt si, de aceea, adesea nu sunt
sincere. Un astfel de comportament nu are ce cauta intr-o echipa in care predomina o orientare clara
catre obiective, increderea reciproca si aprecierea.
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Accepta criticile cu demnitate
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= Pastreaza-ti calmul si nu adopta o , pozitie defensiva” si nu trece la contraatac. Interlocutorul tau
isi exprima doar impresia, iar faptul ca o face are un motiv anume.

= Aminteste-ti: ceea ce iti spune interlocutorul tau te poate fie enerva, fie iti poate fi de folos. Daca
va fi prima sau a doua varianta depinde exclusiv de tine.

= Priveste critica asa cum este: o oportunitate de a te imbunatati. De multe ori se Intampla ca
doar persoanele de la care, din experienta, ne asteptam la o performanta deosebit de buna sa fie
supuse criticii. Prin urmare, In multe cazuri, critica este un semn ca esti deja destul de bun.

= Asadar: multumeste-i celui care te critica!

= Si, in cele din urma: nu te lasa afectat de critica. Nu orice critica este justificata, nu orice critic are
dreptate. Trateaza-i pe toti cu respect, dar nu lua fiecare critica la inima.
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Nota: Punctele mentionate mai sus se refera la o ,,forma obisnuita” de critica. Daca esti atacat, jignit
sau hartuit In mod constant, trebuie sa iei alte masuri si sa ignori punctele mentionate mai sus!

Cine are dreptate, pana la urma?

in cele din urma, fiecare poate, in cel mai bun caz, sa-si exprime propriile impresii, uneori foarte
subiective. Fiecare are o imagine putin diferitd despre o persoana. Chiar si persoana insasi. in cele din
urma, nimeni nu poate oferi o imagine completa si corecta a situatiei si, prin urmare, nimeni nu are
dreptate 100%. Ceea ce putem face este sa ne impartasim impresiile si, impreuna cu toti ceilalti, sa
ajungem la o imagine cat mai buna a situatiei.

Ce se intampla atunci cand un comportament este in mod evident gresit, cand
s-au incalcat eventual chiar si principiile interne/externe sau cand a fost chiar
periculos?

intr-un astfel de caz, reflectia nu este forma potrivitd. Dacad un coordonator a actionat din neglijent3
intr-un mod periculos sau a incalcat principiile esentiale ale muncii, conducerea echipei trebuie sa
intervina Tn mod corespunzator, sa clarifice lucrurile si, daca este necesar, sa ia masuri suplimentare.
in acest caz, afirmatiile exprimate nu trebuie considerate ,impresii subiective” ale unei persoane, ci,
fn multe cazuri, instructiuni clare care trebuie respectate. Forma de reflectie nu trebuie sa fie folosita
in mod abuziv de catre membrii echipei pentru a ,trece cu vederea” neregulile semnalate, sub
pretextul ca este vorba doar de ,,opinia subiectiva” a celorlalti membri ai echipei.

Sursa imaginii

= Imagine de coperta: © steve prinz / pixelio.de
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