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Coordonare si comunicare

- Efectele coordonarii si comunicarii pe plan intern si extern

- Metode de Tmbunatatire a coordonarii si comunicarii in cadrul
municipalitatii

1. Introducere

Daca urmeaza sa tineti un devotional in fata elevilor YS, ganditi-va cu atentie la modul in care doriti sa
procedati in timpul pregatirii. Impartiti textul in diferite sectiuni, subliniati mesajele principale, ganditi-
va cum doriti sa ii implicati pe elevii YS si ce cantece si alte activitati ar trebui sa incadreze
devotiunea. Pe scurt, coordonati subactivitatile individuale intr-un intreg semnificativ.

La fel cum coordonati partile individuale si secventa devotiunii dumneavoastra, activitatile individuale
din cadrul unei congregatii trebuie, de asemenea, armonizate pentru a crea un intreg semnificativ. Cu
toate acestea, deoarece intr-o congregatie lucreaza impreuna multe persoane diferite, cu pregatire,
experienta si valori diferite, coordonarea dintre activitatile individuale nu mai este la fel de automata
si de lina ca Tn exemplul cu serviciul de rugaciune. De indata ce mai multe persoane sunt implicate
intr-o activitate generald, participantii trebuie sa se gandeasca cu atentie si sa convina intre ei asupra
modului in care partile individuale ar trebui sa se potriveasca pentru a forma un intreg. Pentru ca
acest proces de coordonare sa aiba loc, trebuie sa existe un schimb de idei, adica comunicare.

2. Efectele interne si externe ale coordonarii si comunicarii

in aceasta sectiune, as dori sa analizez cateva aspecte fundamentale ale coordonarii si comunicarii.
Acest lucru ar trebui sa va permita sa evaluati singur situatia din congregatia dumneavoastra si sa
intelegeti ce influenta au coordonarea si comunicarea asupra vietii congregationale de zi cu zi. Daca
nu sunteti interesat In mod deosebit de aceste explicatii mai teoretice, puteti sari peste aceasta
sectiune si sa treceti la metodele practice din sectiunea 3.

2.1 Climatul comunitar

Vi s-a iIntamplat vreodata sa planificati ceva si apoi sa trebuiasca sa il reorganizati sau chiar sa il
anulati pentru ca a aparut ceva de care nu stiati? Atunci stiti cat de enervante si frustrante pot fi astfel
de situatii. Este prea usor pentru toata lumea sa inceapa sa dea vina pe cealalta persoana si sa se
gandeasca ca totul ar fi mers bine daca cealalta persoana v-ar fi informat mai devreme. Daca astfel de
situatii apar frecvent, in comunitate se dezvolta un climat negativ caracterizat prin neincredere.
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Printre declaratiile tipice ale celor afectati se numara: "Conducerea bisericii este foarte putin
interesata de modul in care merg lucrurile in clubul de tineret" sau, pe de alta parte: "Liderii clubului
de tineret nu ne informeaza aproape niciodata; ei fac oricum ceea ce vor". Ambele afirmatii indica un
climat comunitar precar si o lipsa a abilitatilor de coordonare si comunicare. Prin urmare, mecanismele
sensibile de coordonare si comunicare au ca efect initial prevenirea neintelegerilor in cadrul
comunitatii sau, daca ceva nu merge bine, conflictul care rezulta poate fi rezolvat. Prin urmare,
coordonarea si comunicarea sunt o conditie prealabila pentru un climat comunitar bun si durabil.

2.2 Identitate comunitara (identitate corporativa)

Coordonarea si comunicarea fndeplinesc sarcini importante nu numai pe plan intern, ci si pe plan
extern. Daca o municipalitate doreste sa para credibila Tn fata propriilor membri si mai ales in fata
publicului, aceasta ar trebui sa se asigure ca exista o anumita uniformitate in declaratiile sale, ca
trasatura de recunoastere. Exista un consens larg in domeniul stiintific potrivit caruia comunicarea,
sub toate formele sale, poate si trebuie sa contribuie la formarea, transmiterea si consolidarea
identitatii comunitatii. Mai simplu spus, acest lucru se intampla atunci cand imaginea de sine
(personalitatea intreprinderii) poate fi armonizata cu imaginea externa (imaginea intreprinderii), adica
atunci cand obiectivele, continutul si activitatile municipalitatii pot fi comunicate cu succes tuturor
membirilor, pe de o parte, si publicului, pe de alta parte. Sau, mai simplu spus: daca ceea ce
majoritatea oamenilor isi imagineaza ca este congregatia corespunde cu ceea ce congregatia doreste
sa fie, atunci exista o identitate formativa. Metodele de realizare a acesteia sunt comunicarea si
coordonarea in cadrul comunitatii si cu lumea exterioara.

2.3 ldentificarea angajatilor

Identificarea angajatilor cu sarcina lor este un aspect foarte important in organizatiile cu angajati
predominant voluntari. Deoarece nu exista stimulente materiale, este cu atat mai important ca
organizatia insasi sa ofere caracteristici de identificare, ceea ce la randul sau necesita o identitate
organizationala (identitate corporativa). Desigur, se poate argumenta ca identificarea angajatilor
poate avea loc si la nivelul echipei de conducere si poate fi promovata prin masuri de consolidare a
comunitatii interne a echipei. Acest tip de identificare este fara indoiala valoros si poate fi foarte
benefic intr-o anumita masura. Cu toate acestea, identitatea Jungschar-ului nu ar trebui sa devina
prea puternica in sensul muncii comunitare integrative. Prin urmare, identificarea membrului
personalului cu congregatia trebuie sa fie incurajata in orice caz. Fiecare lider de grup de tineri (si,
desigur, membrii tuturor celorlalte subgrupuri din congregatie) trebuie sa fie constienti de faptul ca
munca lor este, in primul rand, o munca de dezvoltare a congregatiei.

3. Metode pentru imbunatatirea coordonarii si comunicarii in cadrul
municipalitatii

Dupa consideratiile mai teoretice si fundamentale din ultima sectiune, este timpul sa trecem la
practica. As dori sa va arat cateva metode de Tmbunatatire a coordonarii si comunicarii Tn cadrul
municipalitatii.

3.1 Obiectivul de la inceput
Conform Tntelegerii biblice, o biserica nu este un club de agrement, ci un sistem social cu un scop
precis care trebuie sa indeplineasca o misiune divina, si anume sa faca ucenici ai lui Isus. Cu toate
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acestea, aceasta misiune a lui Isus este formulata prea general pentru a putea fi pusa in aplicare
direct in activitatea zilnica a bisericii. Prin urmare, fiecare biserica trebuie sa analizeze cu atentie ce
presupune aceasta misiune Tn raport cu mediul sau cultural si social, cu darurile personalului existent
si cu resursele disponibile. Aceste consideratii ar trebui sa conduca la obiective care sa defineasca
centrul de interes al activitatii comunitare. Aceste obiective ar trebui sa acopere un orizont de timp de
aproximativ 5 ani. Se aplica urmatorul principiu: cu cat sunt mai scurte, cu atat sunt mai concrete. O
impartire in obiective pe termen scurt (1 an), mediu (2-3 ani) si lung (5 ani) este deosebit de
adecvata. Personalul de conducere al fiecarui grup din cadrul municipalitatii ar trebui sa participe activ
la elaborarea si revizuirea obiectivelor, care se realizeaza in fiecare an, astfel incat obiectivele sa fie
observate si sustinute de cat mai multe grupuri.

3.2 Coordonarea in etapa de planificare

Grupurile individuale, de exemplu echipa Jungschi, isi pot planifica activitatile pe baza obiectivelor
comunitatii Tn ansamblu. Si in acest caz, ar trebui luat in considerare un orizont de timp de doi pana la
trei ani pentru planificarea aproximativa si de patru pana la cinci ani pentru evenimentele majore. in
termeni concreti, aceasta inseamna ca o echipa Jungschi ar trebui sa stie Tn aceasta etapa ce tipuri de
tabere vor fi oferite Tn urmatorii doi-trei ani. Aceste date de planificare de la grupurile individuale sunt
acum colectate la nivel central in cadrul municipalitatii si introduse intr-un calendar municipal.
Eventualele suprapuneri sau acumulari de evenimente intr-o anumita perioada de timp, care pot duce
la o suprasolicitare a personalului si la o pregatire nesatisfacatoare a evenimentelor planificate, sunt
astfel recunoscute intr-un stadiu incipient si pot fi evitate relativ usor in timpul fazei de planificare.

3.3 Coordonarea comunicarii

Sarcina principala a comunicarii in cadrul municipalitatii este de a furniza informatii legate de
municipalitate destinatarului potrivit, prin intermediul mijlocului potrivit si la momentul potrivit.
Aceasta inseamna ca comunicarea nu poate fi lasata pur si simplu la voia intamplarii, ci trebuie
planificata in mod consecvent.

Informatiile legate de comunitate includ, de exemplu, obiectivele definite, evenimentele si activitatile
planificate ale diferitelor grupuri comunitare, cererile de rugaciune ale diferitelor grupuri etc.
Mijloacele utilizate pentru transmiterea informatiilor pot fi de natura formala, de exemplu, buletinul
informativ al bisericii, panoul de informatii, anunturi in cadrul slujbelor bisericii, al reuniunilor
personalului etc., sau de natura informala, de exemplu, "telefonul de tufis". Momentul diseminarii
informatiilor ar trebui sa fie cat mai timpuriu posibil, pentru a permite destinatarilor sa gandeasca
impreuna cu dumneavoastra. Cu toate acestea, in functie de tipul de informatii, o intarziere poate fi
justificata si daca informatiile nu sunt inca complete si ar putea conduce destinatarul la concluzii
gresite. Grupul de destinatari depinde de tipul de informatii.

In principiu, responsabilii de la fiecare nivel sunt responsabili pentru diseminarea informatiilor din
grupul lor comunitar. in termeni concreti, acest lucru inseamna, de exemplu, ca liderul principal al YS
este responsabil sa se asigure ca cererile de rugaciune pentru urmatoarea tabara ajung la timp la
liderul intalnirii de rugaciune, sau conducerea bisericii este responsabila sa se asigure ca liderii YS stiu
ce prioritati trebuie stabilite in activitatea bisericii. Sau liderul YS este responsabil sa se asigure ca
liderul principal stie ce dificultati trebuie sa abordeze in grupul sau.

3.4 Organizarea comunicarii formale
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Organizarea comunicarii formale este o sarcina a conducerii bisericii si a conducerii diferitelor grupuri
bisericesti. Scopul este de a crea canale oficiale de comunicare pentru informatii periodice sau legate
de grupuri comunitare sau de proiecte. Un posibil concept de comunicare pentru o municipalitate
poate fi gasit in anexa. Din punctul meu de vedere, comunicarea oficiala la nivelul comunitatii include
minim

= Intalniri periodice ale liderilor grupurilor bisericesti individuale si ale conducerii bisericii cu scopul
de a evalua realizarea obiectivelor bisericii si de a dezvolta noi obiective si de a implica angajatii in
responsabilitatea pentru biserica.

= intalniri periodice ale tuturor angajatilor bisericii cu scopul de a comunica obiectivele bisericii si de
a Tmbunatati viziunea angajatilor individuali asupra celorlalte parti ale bisericii

= informarea periodica a membrilor cu scopul de a-i informa in timp util pe toti membrii comunitatii
cu privire la activitatile planificate in toate grupurile comunitare.

= informarea periodica a publicului cu scopul de a Tmbunatati cunostintele publicului despre
congregatie si de a-l invita sa participe la anumite activitati.

La nivelul echipei de conducere a YS (sau al altor grupuri comunitare), comunicarea formala include
cel putin

= reuniuni pregatitoare regulate pentru dupa-amiezele YS
= intalniri regulate de planificare pentru viitoarele programe trimestriale si de tabara
= contributia periodica de informatii pentru comunicarile comunitatii catre tot personalul si memobrii

3.5 Comunicarea informala creeaza un liant intre angajati

Comunicarea informala este un instrument care, din pacate, este adesea utilizat incorect, transmitand
in principal informatii negative (de obicei despre altii). Cu toate acestea, folosita corect, ea poate
contribui semnificativ la imbunatatirea climatului comunitatii. in conversatiile informale cu angajatii si
membrii congregatiei, se pot obtine informatii, se pot exprima laude, multumiri si recunoastere, se pot
justifica decizii, se pot da sfaturi sau chiar se pot exprima critici discrete. Rezultatul unei comunicari
informale specifice si pozitive este imbunatatirea relatiilor umane, cresterea increderii reciproce,
cresterea motivatiei si, prin urmare, un mediu de lucru mai bun.

Fisa de lucru "Comunicare si coordonare in cadrul municipalitatii"

Procedura: in primul rand, conducerea bisericii si echipa de conducere a YS ar trebui sa raspunda
singure la intrebarile relevante si, daca este necesar, sa faca investigatiile corespunzatoare. Dupa
aceea, este logic ca conducerea bisericii si echipa de conducere YS si, eventual, si echipele de
conducere ale celorlalte grupuri bisericesti sa isi prezinte reciproc rezultatele si sa discute diferitele
puncte de vedere.

Versiunea "Echipa de conducere YS"
1. Care sunt obiectivele dvs. pentru
= acest an?
= urmatorii 1 pana la 2 ani?
= urmatorii 3 pana la 5 ani?

2. Ce obiective a definit comunitatea pentru

= acest an
= urmatorii 1 pana la 2 ani?
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= urmatorii 3 panala 5 ani?
3. Obiectivele grupului de tineri sunt in concordanta cu obiectivele bisericii sau exista contradictii?
4. Cum sunt elaborate obiectivele in biserica si in grupul de tineri?

5. Prin intermediul cui si cat de des sunteti informati despre ceea ce se intampla Tn biserica si in alte
grupuri in afara de Jungschar?

Versiunea "Conducerea parohiei"

1. Numiti cele mai importante obiective ale conducerii bisericii si ale grupurilor bisericesti individuale,
de ex. clubul de tineret, grupul de tineret etc. pentru acest an?

= acest an?
= urmatorii 1 pana la 2 ani?
= urmatorii 3 panala 5 ani?

2. Obiectivele bisericii ca Intreg si ale grupurilor bisericesti individuale sunt armonizate? Unde exista
contradictii?

3. Cum, cat de des si de catre cine sunt stabilite obiectivele congregatiei in ansamblu?
4. Cum sunt mediatizate obiectivele in cadrul grupurilor comunitare individuale?

5. Cum se asigura in cadrul comunitatii ca grupurile comunitare individuale se straduiesc, de
asemenea, sa atinga obiectivele?

2 Coordonare si comunicare
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Weitere Informationen

Categorii
Conducere si pedagogie

Etichete
Comunicare
Coordonare
Comuna
Organizare
Metodologie
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Vérsta

Nu exista date disponibile.
Numar de participanti

Nu exista date disponibile.
Biblia

Aceasta informatie lipseste.
Durata

Nu exista date disponibile.

Material
Multa munca

Descarcare fisier
Fisier disponibil pentru
descarcare

KI Generierter Inhalt
Continut

Categorii

Etichete

Varsta

Numar de participanti
Biblia

Durata

Material
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