
Comportament de urgen?? 

Atunci când secundele fac diferen?a între via??, moarte sau
daune permanente pentru o victim? a unui accident, este
important s? ac?iona?i corect ?i s? lua?i rapid m?suri
imediate de salvare a vie?ii. Acordarea ajutorului de urgen??
?i a primului ajutor este o datorie evident? fa?? de to?i
semenii.

Pa?i comportamentali în caz de urgen??
* Privi?i: Prezentare general? a situa?iei; Ce s-a întâmplat; Cine este implicat; Cine este afectat?
* Gândi?i-v?: exclude?i pericolul pentru persoanele care ajut?; exclude?i pericolul pentru alte
persoane; exclude?i pericolul pentru pacien?i;
* Ac?iona?i: Autoprotec?ie; Asigura?i ?i semnaliza?i locul accidentului
(triunghi de avarie, lumini de avertizare a pericolului); opri?i utilajele; acorda?i asisten?? de urgen
??;

6 W-întreb?ri
* Unde s-a întâmplat?
* Cine sun??
* Ce s-a întâmplat?
* Când s-a întâmplat?
* Câte persoane sunt afectate?
* Ce s-a mai întâmplat? Pericole speciale, persoane blocate, dezvoltare de fum, cabluri electrice
suspendate, num?r de identificare pentru transportul m?rfurilor periculoase, scurgeri, lichide
necunoscute, pericol de c?dere în?untru ?i afar?

Ac?ionarea în situa?ii de criz?

Evalua?i situa?ia/problema
Acordarea primului ajutor, dac? este necesar
Planificarea succint? a m?surilor necesare
Supravegherea participan?ilor
Oferirea ?i verificarea ordinelor
Consolidarea liderilor în cauz? (clarificarea ulterioar? a vinov??iei)
Informarea conducerii clubului ?i asocia?iei:
Cine ?i câ?i sunt afecta?i?
Ce, unde, când s-a întâmplat?
Ce m?suri au fost luate?
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Adresele celor implica?i
Nu informa?i în mod activ mass-media

Numere de urgen?? importante (Elve?ia)
Num?rul de urgen?? 144 poate fi format gratuit în cabine telefonice sau de la telefoanele publice.
De asemenea, acesta poate fi apelat gratuit direct de pe telefoanele mobile f?r? prefix.

144 Ambulan??
117 Poli?ia
118 Pompierii
145 Centrul Tox pentru intoxica?ii
1414 Rega

Numere de urgen?? importante (în str?in?tate)
Exist? numere de urgen?? ?i în str?in?tate. Cele mai importante sunt enumerate pe scurt aici:

112 Num?rul european de urgen??
911 Num?rul american de urgen??


