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Pri reflexii ide o to, aby sme sa pozreli spat a zamysleli sa nad tym,
¢o sme urobili a ako sme to urobili. Prostrednictvom tohto
zamyslenia sa Clovek (resp. tim) dostane k zdverom, ¢o by sa v
buduicnosti malo robit rovnako alebo inak. Cielom reflexie nie je
najst ¢o najviac chyb, ale zlepsit cely tim.

Zasady / Pravidla

Pri reflexii v time je vzdy najlepsie, ak si navzdjom prejavujeme dbéveru a ohladuplnost. Ak je to tak,
pravidla nie su potrebné. Tie su totiz potrebné len vtedy, ked sa to ,v zapale boja“ uz nedeje. Preto
v nasledujucom texte uvadzame niekolko zasad, ktoré sa osveddili.

= Vzdy ide len o dojem osoby, ktord sa vyjadruje. Zvysok timu to nemusi vnimat rovnako, ani to
nemusi zodpovedat skuto¢nosti. Kazdy ma prdvo vyjadrit svoj dojem bez toho, aby bol
prerusovany. Okrem toho nemd zmysel hodnotit vyjadrené dojmy.

= Najma ak sa vyjadreny dojem tyka mozného nevhodného spravania osoby, tdto osoba by sa
nemala v dbsledku tychto vyjadreni dostat do Gzkych. Dotknutd osoba ma predovsetkym pravo
sama sa k danému vyroku vyjadrit.

= Pri reflexii ide o pozitivne aj negativne dojmy. Obe by mali byt vyjadrené.

Zastarané zasady
Tu sU eSte dva body, ktoré sa neustédle propaguju, ale bohuzial nie su efektivne.

= Najprv povedzte, ¢o bolo dobré, a az potom, ¢o nebolo dobré.
= VZdy najprv spomente tri veci, ktoré boli dobré, a az potom vyjadrite (negativnu) kritiku.

Problémom tychto dvoch ,pravidiel” je, Ze maji tendenciu zaobchadzat s druhym ,terapeuticky”. Ako
s dietatom, ktoré vychovavame. Okrem toho ma kazdy ,kompliment” neprijemnu pachut, pretoze pri
nom clovek velmi rychlo prejde do ,,obranného postoja“, kedZe sa pyta sdm seba, ¢o ,zase urobil zle”.
Komplimenty sa tak stavaju zdmienkou na to, aby sme mohli kritizovat druhého, a preto ¢asto nie su
myslené vazne. Takéto spravanie nema ¢o hladat v time, v ktorom vlddne jasna orientacia na ciele,
vzajomna dbvera a Ucta.

Prijimaj kritiku s nadhl'adom


https://youngstarswiki.org/sk/wiki/art/reflexia-zaklady

YoungstarsWihi.org

= Zostan v pohode a neprechadzaj do ,,obranného postoja“ ani do protittoku. Tvoj partner len
vyjadruje svoj dojem a ma na to urcity dévod.

» Pamataj: to, ¢o ti hovori tvoj partner, ta méze bud nahnevat, alebo ti poméct. Ci to bude to prvé
alebo to druhé, zdlezi len na tebe.

» Vnimaj kritiku taku, aka je: ako prilezitost na zlepsenie. Casto sa stava, ze kritiku dostavaju len
ti, od ktorych sa na zdklade skidsenosti o¢akdva mimoriadne dobry vykon. Kritika je preto v
mnohych pripadoch znakom toho, Ze si uz dost dobry.

= Preto: Podakuj sa svojmu kritikovi!

= A na zdver: Nevsimaj si kazdu kritiku. Nie kazda kritika je opradvnend, nie kazdy kritik ma pravdu. K
kazdému sa spravaj s respektom, ale neber si kazdu kritiku k srdcu.

Pozndmka: Vyssie uvedené body sa tykali ,beznej formy* kritiky. Ak si neustédle teréom Utokov, urdzok
alebo Sikany, je potrebné prijat iné opatrenia a vyssie uvedené body ignorovat!

Kto ma vilastne pravdu?

Nakoniec méze kazdy v najlepsom pripade vyjadrit len svoje vlastné, niekedy vel'mi subjektivne
dojmy. Kazdy ma o danej osobe trochu iny obraz. Aj samotné osoba. Nakoniec nikto neméze poskytnut
Uplny a spravny obraz situacie, a preto nikto nema pravdu na 100 %. Co mézeme urobit, je podelit sa
o nase dojmy a spolo¢ne s ostatnymi dospiet k ¢o najlepsiemu obrazu situacie.

Co sa stane, ak je uréité spravanie zjavne nespravne, pripadne doslo k
poruseniu internych/externych zasad alebo bolo dokonca nebezpecné?

V takomto pripade nie je reflexia sprdvnym postupom. Ak veduci konal nedbanlivo spdsobom, ktory
predstavoval nebezpecenstvo, alebo porusil zdkladné zdsady prace, vedenie timu musi primerane
zasiahnut, objasnit situaciu a v pripade potreby vyvodit dalSie désledky. V tomto pripade sa vyjadrenia
nedaju povazovat za ,subjektivne dojmy* jednej osoby, ale v mnohych pripadoch ide o jasné pokyny,
ktoré je potrebné dodrziavat. Clenovia timu nesmua formu reflexie zneuzivat na to, aby pri poukézani
na nedostatky ,tiahli za ucho”, pretoze ide predsa len o ,subjektivny nadzor” ostatnych ¢lenov timu.
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